Unsere AGBs (allgemeinen Geschaftsbedingungen)

Grundlage unserer Geschiftsbeziehungen und dieser
Geschiaftsbedingungen sind Kooperation (''Ich bin ein anderes Du"),
Kommunikation und aufrichtiges Handeln.

Unsere Angebote, Lieferungen und Leistungen der Firma "Michael Mattstedt -
Produkte und Dienstleistungen" erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser
Geschaftsbedingungen. Diese gelten somit auch flir bestehende und kinftige
Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdrtcklich vereinbart
werden. Abweichende Bedingungen des Kaufers bedirfen der schriftlichen
Zustimmung des Verkaufers.

Die 6kologische SolarReinigung - Leistungsbeschreibung Reinigung

1. Phase: Einweichphase

Befeuchtung der Verschmutzungen und der Moduloberseite durch Besprihen
mit Solarbutzwasser. Mechanische Unterstlitzung mit einer speziellen
Solarburste zum Loésen der Schmutzadhasion. Jede Modulflache wird 1x
bearbeitet.

2. Phase: Grundreinigungsphase
Entfernung der gelésten Verschmutzungen mittels Solarbutzwasser und
Solarbirste. Jede Moduloberseite wird in dieser Phase 4x bearbeitet.

3.Phase: Endreinigung und Pflegeaufbau

Endreinigung mittels Besprihen von Solarbutzwasser und -burste.
Pflegeaufbau der Moduloberseiten mit Solarbutzwasser.

Jede Moduloberseite wird in dieser Phase 2x bearbeitet.

4.Phase: Oberflachenpflege

Neutralisierung der Adhasions- und Cohasionskrafte der Moduloberseite mit
Solarbutzwasser. Zweimalige Bearbeitung der Moduloberseite mittels
Solarbutzwasser und -burste.

Auftragserteilung, Bestellungen
Samtliche Auftrage an und von uns haben schriftlich zu erfolgen. Nur schriftlich

erteilte Auftrage und Bestellungen sind fur uns verbindlich. Bei telefonischen,
oder computerunterstitzten Bestellungen Gibernehmen wir flr
Ubermittlungsfehler bzw. Missverstédndnisse im Zuge der Auftragserteilung
keinerlei Haftung. Samtliche Angebote unsererseits verstehen sich frei bleibend
und unverbindlich, sofern nichts anderes ausdricklich schriftlich vereinbart ist.

Wird ein Auftrag an uns erteilt, so bleibt der Auftraggeber an seine
Auftragserteilung zumindest flr die Dauer von 6 Wochen gebunden. Im Falle
unserer Auftragsablehnung ist jegliche Haftung unsererseits flir Kosten und
Schadenersatz - aus welchem Titel immer - ausgeschlossen.

Angebote und Kostenvoranschlage



Kostenvoranschlage unsererseits werden nach bestem Wissen erstellt, doch
wird fUr die Richtigkeit derselben keine Gewahr Gbernommen.

Zusatzauftrage, Auftragsanderungen
Sofern nichts anderes vereinbart wurde, kbnnen Zusatzauftrage oder
Auftragsanderungen zu angemessenen Preisen in Rechnung gestellt werden.

Preise

Alle von uns genannten Preise sind, sofern nichts anderes ausdrucklich
vermerkt ist, inklusive der derzeit gultigen Steuersatze. Allféllige gewahrte
Nachlasse bzw. Rabatte unsererseits bestehen nur flr den Fall fristgerechter
Bezahlung durch den Auftraggeber. Im Fall des Zahlungsverzuges des
Auftraggebers sind diese Nachlasse hinfallig und ist der in einem solchen Fall
nachtraglich in Rechnung gestellte (Nachlass-) Betrag umgehend zur Zahlung
fallig.

Ausfuhrungs- und Lieferfristen

Ausfuhrungs- und Lieferfristen, samtliche Sonderregelungen und
Nebenabsprachen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden,
brauchen flr ihre Wirksamkeit die Schriftform. Zugesagte Ausfiihrungs- und
Lieferfristen sind unverbindlich. Aus der Nichteinhaltung von in Aussicht
gestellten Ausflihrungs- und/oder Lieferfristen kdnnen vom Vertragspartner -
insbesondere im Fall leichter Fahrlassigkeit - keine wie immer gearteten
Anspriche abgeleitet werden. Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen
jederzeit berechtigt. Sie berechtigen den Vertragspartner jedoch nicht, die
Zahlung flr bereits erbrachte Leistung zuriickzuhalten, bis der Rest des
Auftrages erfullt ist.

Zahlungsbedingungen

Die Rechnungsbetrage sind ohne Skonto zur Zahlung fallig mit Ausfihrung der
Leistung, bzw. Erhalt der Ware! Zahlungseingang binnen 1 Woche ab
Leistungszeitraum heiBt, dass der Betrag auf unserem genannten Konto
ersichtlich ist. Bei — auch unverschuldetem - Zahlungsverzug unseres
Vertragspartners gelten Verzugszinsen in Hohe von 12% p.a. als vereinbart;
dies unabhangig von weitergehenden Anspriichen unsererseits.

Wir behalten uns vor Rechnungsbetrage im Lastschriftverfahren, oder in bar zu
erheben. Die Liefergegenstande bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung unser
Eigentum.

Ohne ausdriicklich andere Vereinbarung haben wir flir die Erbringung unserer
Leistungen Anspruch auf Bezahlung der gesamten Leistung.

Vertragsaufldsung — Storno — Ricktritt
In folgenden Fallen sind wir zum fristlosen Vertragsriicktritt berechtigt:

a) Bei berechtigten Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit des
Vertragspartners;

b) Bei Zahlungsverzug des Vertragspartners, sei es auch aus friheren
Lieferungen bzw. Leistungen

c) Bei von der Realitat abweichender Anlagenbeschreibung, bzw. abweichender
Beschreibung der Verschmutzungssituation, auch wenn dies nicht vorsatzlich



erfolgt ist.

Vertragserflllung: Verpflichtung des Auftraggebers

Folgende Vertragsbestandteile sind in unserem Angebot aufgelistet, werden
vom Auftraggeber (Kunden) per Auftragserteilung unterschrieben und sind
Voraussetzung zur Durchfihrung unserer Dienstleistung:

Der Auftraggeber (Kunde) stellt wahrend des gesamten Zeitraums der
Durchflihrung unserer Dienstleistung den freien Zugang zum Dach in einer Art
und Weise zur Verfligung, dass die Arbeiten ungestdrt verrichtet werden
kdnnen. Der Auftraggeber stellt einen funktionstlichtigen Wasser- und
StromanschluB zur Verfigung und Ubernimmt die Verbrauchskosten zur
Durchfihrung der ReinigungsPflege.

Alles was die Arbeitssicherheit beeintrachtigen kann, beispielsweise nicht
ausreichend isolierte Strom-Dachleitungen, ist spatestens zu Beginn der
Auftragsdurchfihrung beseitigt.

Kann die Dienstleistung aus einem der beschriebenen Grinde nicht, stark
verzogert, oder nur beeintrachtigt ausgefiihrt werden, sind vom Auftraggeber
die daraus resultierenden Kosten zu tragen. Berechnungsgrundlage ist pro
Arbeitskraft eine Pauschale von €40.- pro Stunde (zzgl. gesetzl. MwSt.) und
ggfs. Anfahrtskosten in Héhe von €0,30/km.

gesetzliches Urheberrecht
Unser gesetzliches Urheberrecht an unseren Arbeiten ist unverzichtbar. Der

Auftraggeber ist verpflichtet daflir Sorge zu tragen, dass unsere Leistungen nur
fur den jeweils vereinbarten Auftragszweck Verwendung finden. Die dem
Kunden eingeraumten Werknutzungsrechte dirfen nur mit unserer
ausdrucklichen Zustimmung an Dritte entgeltlich oder unentgeltlich Gbertragen
werden.

An Abbildungen, Fotos, Planen, Skizzen, Zeichnungen, technischen Unterlagen,
sonstigen Unterlagen und Mustern behalten wir uns ebenso wie an Katalogen,
Prospekten, Abbildungen (auch im Internet!) oder dergleichen alle Eigentums-
und Urheberrechte vor. Die genannten Unterlagen sind auf unser Verlangen hin
unverzuglich zurick zu senden und es darf eine Verwertung, Vervielfaltigung,
Verbreitung, Verdffentlichung oder Vorflihrung nicht ohne unsere Zustimmung
erfolgen.

Der Auftraggeber ist nach vollstéandiger Bezahlung des vereinbarten
Rechnungsbetrages befugt, die urheberrechtlich geschltzten Leistungen in der
vereinbarten Art und Weise zu nutzen. Urheberrechtlich geschutzte Leistungen
dirfen weder im Original, noch bei der Reproduktion ohne unsere
Genehmigung geandert werden. Nachahmungen, welcher Art auch immer, sind
unzulassig.

Ist bei Vertragsabschluss die Vergiitung fiir die uneingeschriankte Ubertragung
aller Nutzungsrechte nicht ausdrtcklich vereinbart, so stellt im Zweifel der
vereinbarte Rechnungsbetrag lediglich das Entgelt flir die Ausarbeitung



und/oder Durchfiihrung der in Auftrag gegebenen Leistungen dar.

Haftung und Gewahrleistung
Wir fihren keine Installations-, Montage-, Reparatur- und Wartungsarbeiten
vor Ort aus.

Allfallige Mangel sind vom Vertragspartner unverzlglich, spatestens jedoch
binnen 3 Tagen schriftlich zu rligen. Spatere Reklamationen werden von uns
nicht anerkannt!

Wird eine Mangelrlige nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, so gilt die Leistung/
Ware als genehmigt. Die Geltendmachung von Schadenersatz- und/oder
Gewahrleistungsansprichen, sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung aufgrund
solcher Mangel, ist in diesen Fallen ausgeschlossen.

Far allfallige (Mangel-)Folgeschaden oder (Mangel-) Folgekosten des
Vertragspartners bzw. sonstige Schadenersatzanspriiche (welcher Art auch
immer) wegen leichter Fahrlassigkeit unsererseits ist unsere Haftung
ausgeschlossen. Das Vorliegen von Mangeln berechtigt unseren
Vertragspartner nicht, den Mangel selbst oder durch Dritte beheben zu lassen!

Es wird jegliche Gewahrleistung der erbrachten Leistungen ausgeschlossen!

Schadenersatz

Schadensersatzanspriiche aus Unmaéglichkeit der Leistung, wegen
Nichterflllung, aus positiver Forderungsverletzung, aus Verschulden bei
VertragsschluB und aus unerlaubter Handlung sind sowohl gegen uns als
Hersteller, Verkaufer und Dienstleister, als auch gegen seine Erfullungs- bzw.
Verrichtungsgehilfen und Kooperationspartner ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde.

Aussagen Dritter
Mindliche oder schriftliche Aussagen Dritter in Veranstaltungen,

Beratungsgesprachen und Erfahrungsberichten dirfen weder als Aussagen der
Firma ,6kologische SolarReinigung / Michael Mattstedt - Produkte &
Dienstleistungen™ gewertet, noch mit Wirkungsweisen und zu erwartenden
Effekten der Produkte & Dienstleistungen, die von "Michael Mattstedt -
Produkte und Dienstleistungen" angeboten und verkauft werden, verknUpft
oder gleichgesetzt werden.

Datenschutz

Wir nehmen den Schutz Ihrer persénlichen Daten sehr ernst und halten uns
strikt an die Regeln der Datenschutzgesetze. Personenbezogene Daten werden
nur im technisch notwendigen Umfang erhoben. In keinem Fall werden die
erhobenen Daten verkauft oder aus anderen Griinden an Dritte weitergegeben.

Der Vertragspartner erklart sich ausdricklich damit einverstanden, dass seine
fur das Rechtsgeschaft notwendigen Daten EDV-maBig erfasst und verarbeitet
werden. Die erhobenen Daten, insbesondere Ihre Email-Adresse bei Anfragen,
oder Ihre Versand- bzw. Rechnungsadresse, wird nur zur Beantwortung Ihrer
Anfrage und Abwicklung des Bestellwesens verwendet.



Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft Uber die bezuglich Ihrer Person
gespeicherten Daten, deren Herkunft und Empfanger sowie den Zweck der
Datenverarbeitung. Auskunft Uber die gespeicherten Daten gibt Michael
Mattstedt, Birkenweg 32, 83209 Prien.

Verdéffentlichung - Referenzen
Dem Dienstleister ist es gestattet Kundenerfahrungen mit erbrachten

Leistungen als Erfahrungsberichte anonym (ohne personenbezogene Daten) zu
vero6ffentlichen.

Dem Dienstleister ist es ferner gestattet das im Auftrag/der Rechnung
genannte Objekt als Referenzobjekt mit fotografischer Abbildung der
Offentlichkeit bekannt zu geben.

Erflllungsort, Gerichtsstand

Fur diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen
zwischen den Vertragspartnern (Verkaufer-Kaufer / Auftragnehmer-
Auftraggeber gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht
wird ausdricklich ausgeschlossen. Erflillungsort ist ausschlieBlich Prien am
Chiemsee.

Soweit Gerichtsstandvereinbarungen gesetzlich zulassig sind, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand flur samtliche zwischen uns und dem
Vertragspartner unmittelbar oder mittelbar aus dem Vertragsverhaltnis
entstehenden Streitigkeiten sowohl flr inlandische, als auch flr auslandische
Vertragspartner, das flr Prien/Chiemsee sachlich und 6rtlich zustandige
Gericht.

Sollten einzelne der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein, oder
werden, so wird dadurch die Glultigkeit der restlichen Bestimmungen nicht
berthrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine Bestimmung zu ersetzen,
die ihrem Sinn in rechtlicher und wirtschaftlicher Beziehung der unwirksamen
in rechtlich zulassiger Weise gerecht werden.

Entsprechendes gilt auch fur Regelungsliicken. Zur Behebung der Llcke gilt die
Verpflichtung auf eine Art und Weise hinzuwirken, die dem am nachsten
kommt, was nach dem Sinn und Zweck der AGBs in rechtlicher und
wirtschaftlicher Hinsicht am nachsten ist, wenn der Punkt vor der Erstellung
bedacht worden ware.

Prien, 25. April 2009



